Retningslinje for tilsyn i hjemmeplejen og hos private leveranderer 2023

Thisted Kommune fgrer tilsyn med den personlige og praktiske hjaelp efter Serviceloven (SEL) §
83, som leverandgrerne yder til kommunens borgere. Tilsynet omfatter bade den hjzelp
kommunen selv yder gennem den kommunale hjemmepleje, og den hjaelp private
leverandgrer yder.

Det er et lovkrav, at kommunen skal udarbejde en tilsynspolitik for personlig og praktisk hjzelp i
hjemmeplejen m.v. Tilsynspolitikken skal revideres 1 gang arligt.

| Thisted Kommune formuleres den kraevede politik som en retningslinje for tilsyn for personlig
og praktisk hjzelp i hjemmeplejen m.v., men indeholder de elementer, som loven foreskriver.
Retningslinjen ligger under politikken "Thy til det gode hverdagsliv".

Leverandgrerne skal i ma@det med brugerne efterleve kommunens vaerdier og malsaetninger,
ligesom der skal tages udgangspunkt i de 7 fokusomrader i "Frit Z£ldreliv - Thisted Kommunes
vaerdighedspolitik”: Livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng,
mad og ernaering, en veerdig ded, pargrende og ensomhed.

Visionen for Aldreomrdadet i Thisted Kommune om et frit fysisk, socialt og mental aldreliv, skal
ligeledes vaere styrende for arbejdet.

Malet er, at vores made med borgerne er midlertidig, hvor vi stetter borgeren i at mestre eget
liv gennem en professionel, velfeerdsteknologisk og koordineret indsats. Nar vores indsats ikke
laengere kan veere midlertidig, skal vi levere en veerdig hjeelp og pleje af hgj faglig kvalitet med
respekt for den enkeltes selvsteendighed.

Malet er sdledes, jf. Thisted Kommunes kvalitetsstandarder, at fremme den enkelte borgers
muligheder for at opleve stegrst mulig grad af trivsel og livskvalitet ved:
e At hjaelpe dig og dine parerende med rad og vejledning
e At skabe gode muligheder for aktiviteter i dit lokalsamfund
e At stotte og hjeelpe dig til at opretholde eller genetablere et selvstaendigt liv, nar du
oplever en funktionsnedsaettelse
e Atdu far den nedvendige hjaelp til at klare hverdagens opgaver og hjzelp til selv at klare
sa mange opgaver som muligt ved en varig funktionsnedsaettelse
e At du far hjeelp til den nadvendige pleje og omsorg, hvis du er fuldstendig afhaengig af
hjeelp fra andre

Formalet med tilsynene er:

e Belyse om galdende lovgivning og politisk fastsatte strategier og politikker overholdes
og efterleves, sdledes at borgerne far den hjalp, de er berettiget til, og at hjelpen er
tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet skal belyse hvorvidt:

o Borgerne far hjeelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

o Hjeelpen er i henhold til loven og i henhold til afggrelsen om hjeelp

o Hjeelpen er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjaelp
o Forebygge at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer

e Tilsynet har under tilsynene fokus p3, at besggene er afviklet med en anerkendende
tilgang med fokus pa dialog.

e Under tilsynene fokuserer tilsynsfgrende pa plejeenhedens styrker og det, der virker.

e Samlet set stiler tilsynet mod at indfri kommunens behov for:

o Viden om, hvorvidt borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og om hjaelpen er
tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made pa den enkelte
plejeenhed



o Statte til kvalitetsudviklingen gennem konstruktiv dialog og brugbare
kvalitetsdata
o Ensamlet viden pa tvaers af plejeenhederne om falles styrker og udfordringer

Thisted Kommunes tilsyn med leverandarerne af hjzelp efter SEL § 83 bestadr samlet set af:
Opfelgningsmeder med private leverandgrer.

Lebende opfelgning og revisitation hos den enkelte borger.

Lebende kommunikation og dokumentation i borgerens elektroniske journal.
Tilsynsbesag

Dialogm@de med en repraesentativ gruppe af medarbejdere samt ledelsen i de teams, der
varetager bade personlig pleje og praktisk hjzelp.

uhwnN -

1 gang arligt orienterer &ldre og Traening Social- og Seniorudvalget om tilsynsresultaterne
samt eventuelle handleplaner.

Leverandgrerne vil umiddelbart i forlaengelse af tilsynet fa en konkret tilbagemelding pa
tilsynet, og der vil efterfglgende blive indgaet aftale om eventuelle konkrete handleplaner ud
fra tilsynets fund.

| det nedenstdende gennemgas de 5 punkter hver for sig.

Opfelgningsmeder med private leveranderer/krav til leverandorer

Private leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp skal godkendes af Social- og Seniorudvalget,
inden de kan starte med at levere hjeelp pa Thisted Kommunes vegne.

Nar den private leverander ansgger om godkendelse, afholdes et magde mellem forvaltningen
og ansggeren, hvor kontraktmateriale m.v. bliver gennemgaet og forventninger til samarbejdet
afstemmes. Farst derefter fremsendes ansggning til politisk godkendelse.

| kontrakten beskrives og reguleres henholdsvis leverandgrens og kommunens indbyrdes
pligter og rettigheder med henblik pa at sikre, at leverandgren opfylder det service- og
kvalitetsniveau for ydelserne, som Thisted Kommune har fastlagt. Krav til serviceniveau
fremgar af kvalitetsstandarden for de forskellige ydelser.

Der skal som minimum afholdes et arligt mgde mellem kommunen og leveranderen med
henblik pa droftelse af overordnede spargsmal f.eks. evaluering af ordningen, fastleeggelse af
strategiske mal m.v.

Lebende opfelgning og revisitation hos den enkelte borger

Hos de borgere i kommunen, der modtager ydelser efter SEL § 83, foretages Igbende
revisitation ved aendringer i borgerens behov for hjaelp. Revisitationen foretages af
kommunens visitatorer.

Revisitationen har 2 hovedformal:

e Atsikre at borgeren far de ngdvendige ydelser, herunder at egenomsorgs- og
rehabiliteringspotentialet udnyttes

e Atsikre at de visiterede ydelser gives i overensstemmelse med kvalitetsstandarderne pa
omradet



Ved revisitationen tages udgangspunkt i funktionsevnetilstandene i den elektroniske
omsorgsjournal, og funktionsevnetilstandene vurderes pa ny, hvilket kan medfere sendringer i
de visiterede ydelser.

Funktionsvurderingen samt eventuelle eendringer i de visiterede ydelser dokumenteres i den
elektroniske omsorgsjournal.

Der foretages derudover en vurdering af kvaliteten af de visiterede ydelser i forhold til savel
den praktiske hjaelp som den personlige pleje, samt om kvaliteten svarer til kommunens
kvalitetsstandarder pa omradet.

| tilfeelde, hvor kvaliteten af de visiterede ydelser ikke lever op til kommunens
kvalitetsstandarder, kontaktes leverandgren med henblik pa at bringe kvaliteten af de
relevante ydelser pa niveau med kommunens standarder.

Lebende kommunikation og dokumentation i borgerens elektroniske journal

| den kommunale hjemmepleje foregar al dokumentation og kommunikation med visitationen
via den elektroniske omsorgsjournal CURA.

Al personfglsom kommunikation og dokumentation mellem de private leverandgrer og
visitationen, sker udelukkende via sikker elektronisk post, idet Thisted Kommunes nuvaerende
elektroniske omsorgssystem, ikke giver mulighed for en snitflade til de private leverandgrer i
forhold til kommunikation og dokumentation.

Den private leverandgr er forpligtet til at kunne modtage og sende sikker elektronisk post,
f.eks. e-Boks.

Det er en forudsaetning, at de private leverandgrer selv sgrger for de ngdvendige IT - faciliteter
herunder internetadgang. Leverandaren skal sikre, at persondataloven overholdes.

Visitationen og den kommunale hjemmepleje samt de private leverandgrer, har en gensidig
informations- og orienteringspligt om forhold, der har relation til udfgrelsen af pleje og /eller
den praktiske hjaelp og er forpligtede til at arbejde ud fra kommunens instrukser vedrgrende
fering, opbevaring og adgang til de sygeplejefaglige optegnelser.

Bade den kommunale hjemmepleje og de private leveranderer skal underrette
visitationsenheden, hvis brugeren selv tilkendegiver, eller det observeres, at der er problemer
eller eendringer i behov. Samme forpligtelse gaelder, hvis leverandgren observerer, at brugeren
har faet det bedre.

Visitationen skal straks - pr. telefon - underrettes om:

e Alvorlige svigt - hvis brugerens grundleeggende behov for omsorg, pleje og praktisk hjaelp
ikke er tilgodeset, eller hvis en bruger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb.

e Uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige udfgrelse f.eks.
indleggelse pa sygehus eller afbestilling af aktiviteter, treening eller mad.

e Alle uheld eller ulykker.



Leverandgren er, uanset om det er kommunal hjemmepleje eller private leverandgrer,
forpligtet til at rapportere evt. utilsigtede haendelser, der matte forekomme i forbindelse med
de ifglge sundhedsloven omfattede sundhedsfaglige ydelser.

Tilsynsbesog
En gang arligt foretages tilsyn hos et udsnit af de borgere, som modtager hjaelp efter SEL § 83.

Pa plejecentre geelder det, at der udferes tilsyn pa ca. 10% af beboerne for hvert plejecenter,
dog mindst 3 beboere pr. plejecenter.

| hiemmeplejen og hos de private leverandgrer af praktisk hjeelp vaelger tilsynsfarende de
borgere, som skal deltage i tilsynet, svarende til 5-6 borgere i den kommunale hjemmepleje, og
minimum 3 borgere ved de private leverandgrer af praktisk hjeelp. Udvaelgelsen sker ud fra
lister over alle borgere der er visiteret hjeelp, og det tilstraebes, at der opnas en vis spredning i
omfanget af visiteret hjeelp

Folgende temaer indgar i tilsynet:

e Funktionsevne

e Livskvalitet og tilfredshed

e Sammenhaeng og forudsigelighed

e Hygiejne: Forebyggelse af smittespredning

e Opfelgning pa anbefalinger fra seneste tilsyn

Dialogmede med en repraesentativ gruppe af medarbejdere samt ledelsen i de teams,
der varetager bade personlig pleje og praktisk hjaelp.

Tilsynet vurderer under besgget, i hvilken grad der er overensstemmelse mellem det der er
besluttet (i kvalitetsstandarder mm.), og det der sker i praksis taet pa borgeren. Disse
oplysninger videregives mundtligt og skriftligt, saledes at tilsynsbes@get kan vaere en brugbar
del af dagligdagens redskaber i kvalitetsudviklingen.

Den mundtlige tilbagemelding sker til leder og eventuelt de medarbejdere der er en del af
tilsynet. Safremt leder ikke har mulighed for dialogen samme dag, sa tilbydes denne pa et
andet tidspunkt eller alternativt senere via telefonisk kontakt.

Retningslinjen er godkendt af Social - og Seniorudvalget d. xx-xx.-2023. Revideres naeste gang
farste kvartal i 2024.



